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Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?)

Subdoel 3.3 - Goede kwaliteit van dienstverlening aan gevestigde en startende bedrijven

Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)

3.3.1 - Persoonlijke advisering aan in (financiéle)
moeilijkheden verkerende ondernemers door 155-Help
een bedrijf (IMK).

Samenwerking met 155 is opgezegd. Vanuit de gemeente is aan
verschillende ondernemers advies en hulp geboden.

3.3.2 - Organisatie jaarlijks netwerkevenement voor
alle ondernemers (Vaart in Diemen) met Ondernemend
Diemen

Vaart in Diemen werd in 2019 omgetoverd tot "Diemen Draait Door".
Met 120 deelnemers in het Veilinghuis was dit een groot succes.

3.3.3 - Continuering deelname aan deelregionaal
programma ZAAI voor tijdelijke begeleiding van
startende ondernemers in de AM gemeenten: 2e ronde
Zaai Diemen in eerste helft 2019

Aan ZAAI 2019 hebben 12 startende ondernemers meegedaan.

Realisatie Begroot Realisatie
Prestatie-indicatoren 2018 2019 2019
3.1.1 - Aantal vestigingen per 1.000 inwoners in de NB NB NB: cijfers 2019
leeftijd 15 t/m 64 jaar (verplicht)’ worden later door het
CBS gepubliceerd
3.1.2 - Waardering vestigingsklimaat gemeente 7,6 7,2 NB: (tweejaarlijks
(verplicht) onderzoek)
3.1.3 - Waardering ondernemingsklimaat gemeente 7,4 6,5 NB: (tweejaarlijks
(verplicht) onderzoek)
4. Vergunningaanvragen worden snel en juist afgehandeld
Wat wilden we bereiken?
Subdoelen
4.1 - Wabo-vergunningen binnen wettelijke termijnen (flitsvergunning)
4.2 - Voldoen aan de kwaliteitscriteria 2.1 Wet VTH
4.3 - Volledig digitale vergunningverlening
Indicator maatschappelijk effect Realisatie Begroting Realisatie
2017 2019 2019
4.1 - % van de Wabo vergunningsaanvragen dat binnen 75% 80% 7%
6 weken wordt afgehandeld (wettelijke termijn is 8
weken)
4.3 - % van alle Wabo-aanvragen dat digitaal wordt Wabo 90% Wabo 90% Wabo 95%
ingediend (inclusief APV en drank & horeca) DH&APV 70% DH&APV 80% DH&APV 90%

Activiteiten (Wat wilden we ervoor doen?)

Subdoel 4.1 - Ruimschoots binnen wettelijke termijnen (flitsvergunning)

Realisatie (Wat hebben we ervoor gedaan?)

4.1.1 - Er wordt gewerkt conform processen die lean en
duidelijk beschreven zijn

Sloopmeldingen worden binnen een paar dagen afgehandeld. Waar
mogelijk worden eenvoudige bouwplannen ruimschoots binnen de
wettelijke termijn afgehandeld.

Subdoel 4.2 - Voldoen aan de kwaliteitscriteria 2.1 Wet VTH (proces- en massacriteria)

4.2.1 - Uitvoering en afstemming van processen in
samenwerking met andere gemeenten

Proces van omgevingsvergunningen was reeds met Duo+
geharmoniseerd. V.w.b. Horeca en APV is met de implementatie
van de E formulieren waar mogelijk met Duo+ het proces
geharmoniseerd.

Subdoel 4.3 - Volledig digitale vergunningverlening

4.3.1 - Gerichte kanaalsturing (website en
klantcontacten) richting digitale aanvraag

Implementatie van E formulieren voor Horeca en APV is nagenoeg
geheel afgerond

4.3.2 - Faciliteren van aanvragers die (nog) niet digitaal
werken

Aanvragers die nog niet digitaal kunnen worden, indien gewenst,
begeleid zodat de aanvraag alsnog digitaal ingediend kan worden.

21 Dit betreft een verplichte BBV-indicator, die niet te begroten is. De gegevens zijn nog niet op te halen van de website van

KING.
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Wat heeft het gekost?

Gebiedsontwikkeling

Rekening
2018

Begroting
2019
primitief

Begroting
2019
totaal

Rekening
2019

Budget
resultaat
2019

Structurele lasten -30.516 -10.461 -18.007 -12.661 5.346
Structurele baten 2.891 9.742 17.079 11.732 -5.347
Toevoegingen aan reserves -804 -680 -609 71
Onttrekkingen aan reserves 2.223 - 936 850 -86
Saldo structureel -26.206 -719 -672 -688 -16
Incidentele lasten -2.549 -1.932 -2.332 -2.304 28
Incidentele baten 668 1.062 1.462 1.364 -98
Toevoegingen aan reserves -

Onttrekkingen aan reserves 1.881 820 820 920 100
Saldo incidenteel -50 -50 -20 30
Lasten en baten

R o
e Overig

Last en

Over te hevelen budgetten

Herziening erfpachtstelsel

Bat en

In 2019 is de herziening van het Diemens erfpachtstelsel voorbereid. Een langer traject

van inspraak heeft geleid tot het verschuiven van de besluitvormingstermijn naar 2020. In
2019 is € 205.000 budget aangevraagd in de 2° kwartaalbrief 2019 voor herziening van dit
erfpachtstelsel. Het onbenutte deel, € 22.000, wordt overgeheveld naar 2020.

Opwaardering Bergwijkpark-Zuid

In de begroting 2019 is incidenteel € 50.000 budget toegekend voor de opwaardering van
Bergwijkpark-Zuid. De werkzaamheden aan de ‘Opwaardering Bergwijkpark’ hebben echter
langer geduurd dan vooraf verwacht. In 2019 is € 20.000 ten laste van het budget geboekt.
Het onbenutte deel van € 30.000 wordt overgeheveld naar 2020.
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